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CONSIDÉRATIONS PRÉALABLES 

L’accès au site www.audley.com ainsi que son utilisation sont régis par les 

présentes conditions d’utilisation et de vente. 

 

L’accès à ce site Web, son utilisation et l’achat d’articles sur www.audley.com 

impliquent la lecture, la connaissance et l’acceptation des présentes conditions 

générales. Les conditions générales stipulées au sein du présent document sont 

jugées applicables uniquement dans le cas des ventes et des transactions réalisées 

à travers le site web www.audley.com, domaine appartenant à l’entreprise YUM 

SPAIN CORPORATE, S.L., entre les particuliers et la société. 

 

 

IDENTIFICATION DE LA SOCIÉTÉ 

La société YUM SPAIN CORPORATE, S.L a été dûment constituée en Espagne sous 

le CIF (Code d’identification fiscale) B-84009661 et inscrite au registre des 

entreprises de Madrid (inscription 1/1431/660 ; folio : 97 F.P.31/05/2004 minute 

2004/1340/N/26/05/2004,) et, à toutes fins jugées opportunes, l’entreprise se 

soumet aux dispositions dictées par les tribunaux d’Elda (Alicante). Le siège social 

et administratif de la société est sis à Elda (Alicante), [c/ Alemania, 87 – 03600 

ELDA (Alicante)], cette dernière étant l’adresse postale et de contact à toutes fins 

de notification. 

 

 

OBJET DE LA SOCIÉTÉ 

YUM SPAIN CORPORATE, S.L. se consacre à la commercialisation des chaussures sur 

Internet. L’accès au site web www.audley.com, le catalogue des articles et les 

conditions de vente sont décrites au sein du présent document concernant les 

Conditions Générales et les Conditions d’Utilisation et de Vente. Tout acte réalisé à 

l’encontre des conditions ayant été stipulées sera considéré comme nul et non avenu. 

 

 

MODIFICATION DES CONDITIONS GÉNÉRALES 

YUM SPAIN CORPORATE, S.L se réserve le droit d’actualiser et/ou de modifier tout ou 

partie des présentes Conditions Générales afin de les adapter aux éventuels 

changements en matière de législation et/ou ou de normes applicables. 

L’actualisation et/ou modification des Conditions Générales seront considérées 

comme effectives dès leur publication sur le site web YUM SPAIN CORPORATE, S.L; 

nous vous conseillons donc vivement de revoir, avant de passer votre commande, les 



Conditions Générales stipulées au sein du présent document et, dans l’hypothèse où 

vous ne seriez pas d’accord, de décider de ne pas utiliser le site. Auquel cas 

contraire, vous seriez tenu de vous soumettre aux présentes Conditions Générales. 

 

 

ACCÈS AU SITE WEB 

La consultation des articles et des fiches de produit est librement accessible à tous 

les utilisateurs, aucune restriction d’accès n’étant applicable ici. Le «shopping bag» 

(panier) est également accessible sans restriction ; celui-ci permet la sélection et la 

consultation des différents produits avant la formalisation de l’achat. L’accès à la 

boutique on-line est, en revanche, accessible sous restriction au moment de la 

formalisation de vos achats et la commande, soit du contrat ; en somme depuis le 

moment de l’obligation de saisie des données de facturation relatives au mode de 

règlement et qui sont considérées comme des données de caractère personnel. Dans 

ce cas, l’identification de l’utilisateur grâce à un mot de passe ou, en l’absence de 

celui-ci, d’une demande d’inscription en tant que nouvel utilisateur sera nécessaire. 

Après avoir rempli cette demande, l’utilisateur pourra accéder à la boutique on-line 

pour procéder au règlement de sa commande et la finalisation de celle-ci. 

 

 

 

AUTRES CONSIDÉRATIONS 

Le client et, par conséquent, l’utilisateur est l’unique et exclusif responsable d’une 

utilisation correcte du site web www.audley.com ainsi que des contenus proposés sur 

celui-ci. 

La société YUM SPAIN CORPORATE, S.L. ne saurait en aucun cas être considérée 

comme responsable d’une mauvaise utilisation du site web ou de ses contenus par 

les utilisateurs ou clients. Par ailleurs, l’utilisateur est responsable de la véracité des 

informations communiquées à la société. Des informations fausses communiquées à 

YUM SPAIN CORPORATE, S.L seront un motif suffisant d’interdiction d’accès au site 

web. 

L’accès au site web sera également interdit aux utilisateurs qui auront réalisé des 

activités illégales et qui enfreindraient d’une quelconque manière la législation en 

vigueur ou s’opposeraient aux Conditions Générales stipulées au sein du présent 

document. A la suite d’une conduite illégale de cette sorte, l’interdiction d’accès sera 

déclarée sans toutefois requérir de notification préalable à l’infracteur de la part de la 

société. 

 



AVERTISSEMENT LÉGAL 

IDENTIFICATION DU TITULAIRE 

Conformément à la Loi 34/2002 du 11 juillet, relative aux Services de la Société de 

l’Information et du Commerce Électronique, nous vous informons au sujet de 

l’entreprise titulaire du site web www.audley.com: 

 

Titulaire : YUM SPAIN CORPORATE, S.L 

C.I.F. : B-84009661 

Adresse : c/ Alemania, 87 – 03600 ELDA (Alicante). 

 

Que cette entreprise est inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de Madrid 

(inscription 1/1431/660 ; folio 97; F.P.31/05/2004; minute 2004/1340/N/26/05/2004). 

Et que la société YUM SPAIN CORPORATE, S.L, à travers son site web 

www.audley.com, propose les articles inclus sur son catalogue de produits 

uniquement et exclusivement aux consommateurs et/ou utilisateurs finaux en 

considérant comme tels, à toutes fins légales, les personnes physiques qui 

acquièrent, utilisent ou jouissent en qualité de destinateurs finaux, les biens ou 

produits (…) à des fins autres que les activités professionnelles ou commerciales (Loi 

Générale de Défense des Consommateurs et Utilisateurs). Par ailleurs, YUM SPAIN 

CORPORATE, S.L. se réserve le droit d’actualiser et/ou modifier les articles proposés 

ainsi que l’offre commerciale qui figure habituellement sur son site web, à savoir, 

modifier ou actualiser les prix, articles, promotions spéciales, conditions 

commerciales et de service, etc. Ces modifications ne seront en aucun cas appliquées 

aux achats effectivement réalisés ou, le cas échéant, aux délais de livraison. 

 

 

PROTECTION DES DONNÉES 

Sécurité des opérations 

Les transactions du site web www.audley.com seront effectuées sur des 

plateformes de règlement sécurisées, hébergées dans des serveurs eux-mêmes 

sécurisés et fondées sur les standards SSL de protection des données au regard de 

tierces personnes. 

 

 

Traitement des informations 

Les informations et les données de caractère personnel fournies par nos clients 

reçoivent le traitement stipulé par la Loi Organique 15/1999, du 13 décembre, 

relative à la Protection des Données de Caractère Personnel.  



YUM SPAIN CORPORATE, S.L est responsable de l’utilisation correcte des données 

et reconnaît à ses clients, les droits d’accès, rectification, annulation et opposition 

concernant ces données. Pour cela, ceux-ci devront adresser une lettre écrite 

mentionnant leur souhait d’exercer leur droit à l’adresse indiquée ci-après par mail 

envoyé à customerservice@audley.com. 

 

YUM SPAIN CORPORATE, S.L 

Adresse : c/ Alemania, 87 – 03600 ELDA (Alicante). 

 



CONDITIONS GÉNÉRALES DU CONTRAT DE VENTE 

Les conditions générales stipulées au sein du présent document régissent 

uniquement et exclusivement l’achat et la vente des produits proposés par YUM 

SPAIN CORPORATE, S.L. à travers son site web www.audley.com. L’avertissement 

légal publié sur cette page web identifie le titulaire du site web conformément aux 

termes stipulés par l’article 10 de la Loi sur les Services de la Société de 

l’Information et du Commerce Électronique. 

 

Les produits proposés sur le site web sont destinés à la consommation privée; c’est 

pourquoi leur acquisition est assujettie aux conditions exposées au sein du contrat 

de vente. Le contrat de vente est considéré comme conclu à partir du moment où le 

client envoie  la confirmation expresse de sa commande pour laquelle il devra avoir 

préalablement accepté les conditions générales susmentionnées. 

 

C’est la raison pour laquelle YUM SPAIN CORPORATE, S.L. recommande à ses 

clients, la lecture intégrale de l’avertissement légal publié sur le site web ainsi que 

les conditions générales et la fiche produit sur laquelle sont spécifiées les 

caractéristiques, le prix et les modes d’envoi avant d’émettre l’acceptation qui 

confirme la commande et conclut le contrat. Le présent contrat est conclu dans le 

cadre légale établi par le Code Civil, la Loi 7/1998 relative aux Conditions Générales 

des Marchés et la Loi 7/1996 portant sur le Règlement du Commerce de Détail, 

grâce à laquelle le consommateur bénéficie des garanties établies pour sa 

protection par les lois 26/1984 de Défense des Consommateurs et Utilisateurs et 

23/2003 relatives aux Garanties des Opérations de Vente des Biens de 

Consommation. 

 

Par ailleurs, ce contrat est conclu dans le cadre général établi au regard du 

Commerce Électronique par la Loi 34/2002 relative aux Services de la Société de 

l’Information et du Commerce Électronique. De la même manière, les données 

fournies par le client pendant le processus d’achat recevront le traitement stipulé 

par la Loi Organique 15/1999 relative à la Protection des Données de Caractère 

Personnel. 

 

Après identification de la partie vendeuse et de l’objet de la vente sur le catalogue 

actualisé du site web et au sujet des informations et caractéristiques ou prix de 

chaque article figurant sur la fiche correspondante, le présent contrat sera conclu 

conformément aux conditions suivantes : 

 



Premièrement : Modes de règlement 

Le présent contrat sera signé et engagera les parties en ce qui concerne la livraison 

du bien par le vendeur et le règlement du prix par l’acheteur dès acceptation de 

celui-ci. Le règlement intégral du prix des produits, qui figure sur la fiche 

correspondante de chacun d’entre eux, se fera de la manière suivante: 

 

 Règlement par carte de crédit ou de débit. Le client peut choisir entre un 

règlement par carte de crédit ou de débit, lorsqu’il devra confirmer 

l’opération et passer sa commande. Le règlement sera transmis à la 

banque SABADELL qui est responsable de fournir le service respectif de 

règlement électronique à distance, sans qu’aucune autre personne ne 

puisse y avoir accès. Les coordonnées de la carte de crédit seront 

directement saisies sur la page web sécurisée de la banque et ne seront en 

aucun cas enregistré sur nos serveurs. 

 

 

Deuxièmement : Droit de révocation 

Conformément aux termes stipulés par l’article 44 de la Loi portant sur le 

Règlement du Commerce au Détail, l’acheteur pourra révoquer le présent contrat 

dans les sept jours à compter de la date de réception des articles. Après avoir fait 

connaître son souhait de se désister, celui-ci devra retourner les produits au 

vendeur dans les mêmes conditions que celles observées pour la livraison. Le 

vendeur pour sa part remboursera le montant de la commande à l’acheteur dans 

les plus brefs délais. Les révocations de commandes ou retours de marchandises en 

dehors des délais indiqués ne pourront être acceptés. Le désistement devra être 

communiqué au vendeur par courrier envoyé sus sept jours à l’adresse suivante 

customerservice@audley.com. 

 



Troisièmement : Transport et livraison 

1. Frais d’envoi. 

Les frais d’envoi de marchandises seront à la charge de YUM SPAIN CORPORATE, S.L. 

En cas de retour de la marchandise, tout comme cela est indiqué par l’article 44 de 

la Loi portant sur le Règlement du Commerce de Détail, les frais d’envoi seront à la 

charge du client. Cependant, le premier retour sera acquitté par YUM SPAIN 

CORPORATE. S.L 

 

2. Délais de livraison. 

Les délais de livraison sont indiqués en jours naturels, à compter de la date de 

confirmation de réception du virement bancaire correspondant. Ce délai peut varier 

en fonction des produits et de la province où est réalisée la livraison. 

Les délais d’envoi moyens sont les suivants : 

España: 

• Service UPS Normal : 24-48 heures. 

Europa: 

• Service UPS Express : 24-48 heures. 

Les délais de livraison seront prolongés pendant les jours fériés. 

 

Dans l’hypothèse où le volume des commandes entraînerait la réduction du stock 

disponible ou l’épuisement des stocks, un nouveau délai devra être communiqué au 

client dans les plus brefs délais. Si le produit ne se fabrique plus ou encore qu’il est 

définitivement épuisé, ceci sera communiqué au client afin que, en fonction de sa 

décision propre, celui-ci sélectionne un nouveau produit aux caractéristiques et prix 

semblables ou annule sa commande, auquel cas les éventuelles sommes réglées 

seront remboursées. Si le contrat n’est pas respecté sans aucune raison invoquée 

pendant plus de 20 jours par rapport à la date de livraison prévue, le client pourra 

solliciter la révocation du contrat, l’annulation de sa commande et le remboursement 

des sommes réglées. Le retard imputable au client, né de sa volonté propre ou de 

l’impossibilité de le localiser et contacter grâce aux données fournies ne saurait être 

considéré comme inexécution des délais de livraison. 

 

 

3. Transport. 

Les envois de marchandises seront réalisés tous les jours, de lundi à vendredi, 

matin et après-midi, après avoir fixé avec le client, les adresses et heures de 

livraison avec le client qui pourra donner ses préférences à cet égard. Auquel cas, 



toute responsabilité concernant le retard dans la livraison sera applicable au client 

mais, en aucun cas, à YUM SPAIN CORPORATE, S.L. 

 

Au moment de la livraison, on remettra au client, le bon correspondant ainsi qu’une 

copie de la facture. Parallèlement, un courrier électronique incluant la facture 

originale correspondante sera adressée au client. Si le client ne recevait pas 

l’original de la facture, celui-ci pourrait la demander par courrier électronique à 

l’adresse suivante: customerservice@audley.com en y indiquant le titulaire de la 

facture, le nº de commande correspondant et l’adresse d’e-mail à laquelle il 

souhaite la recevoir. 

YUM SPAIN CORPORATE, S.L . envoie toutes les commandes à travers l’entreprise 

de transport urgent UPS. 

 

 

4. Garanties. 

Conformément aux termes établis par la Loi 23/2003 de Garantie des Opérations de 

Venta de Biens de Consommation, YUM SPAIN CORPORATE, S.L. garantit la totalité 

des produits faisant l’objet du présent contrat en règle générale, à compter de la 

date de réception de la marchandise au regard des éventuels défauts de fabrication 

ou non-conformités par rapport aux caractéristiques spécifiées. Le droit de 

remplacement gratuit du produit faisant l’objet du contrat ainsi que la résiliation de 

celui-ci, s’il y a lieu, sont reconnus au client. Pour rendre effective la garantie, le 

client devra contacter YUM SPAIN CORPORATE, S.L. par mail à l’adresse suivante : 

customerservice@audley.com et les frais encourus pour le 1er retour seront à la 

charge de YUM SPAIN CORPORATE. S.L. 

 

 

5. Communications 

Les signataires du présent contrat, à toutes fins de notifications à cet égard, 

établissent comme domicile de YUM SPAIN CORPORATE, S.L., celui indiqué au sein 

des présentes Conditions Générales et, comme domicile du client, celui figurant sur 

le formulaire d’achat. 

De la même manière, face à une éventuelle incidence ou non-respect de la vente, 

les signataires du présent contrat se soumettent aux tribunaux d’Elda (Alicante) 

dans l’hypothèse où celui-ci serait différent. 

 



6. Politique appliquée aux prix 

YUM SPAIN CORPORATE, S.L. se réserve le droit de modifier les prix des produits et 

des services proposés par le biais de leur site web www.audley.com. Afin de 

garantir au client la véracité et la stabilité des prix des produits, les prix considérés 

comme tels sont ceux inclus dans la publicité actualisée au moment de la 

formalisation de la commande. 

 



POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

Droit d’information 

Conformément aux termes stipulés par la Loi Organique 15/1999, du 13 décembre, 

Relative à la Protection des Données de Caractère Personnel (ci-après dénommée, 

LOPD), YUM SPAIN CORPORATE, S.L, titulaire du site web www.audley.com, 

informe les utilisateurs et les clients de l’existence d’un fichier informatisé de 

données de caractère personnel au regard duquel sobre el que sont applicables les 

dispositions de sécurité établies au sein de la Loi susmentionnée. 

 

 

Objet 

Les données des clients et utilisateurs obtenus à travers les formulaires conçus à 

cet effet sont recueillies dans le seul but de fournir le service requis, à savoir 

l’acquisition sur la base du prix des chaussures. Celles-ci pourront également être 

utilisées pour adresser aux clients et utilisateurs, les informations qui, sur la base 

de celles fournies sur les formulaires, pourraient servir à ces derniers. 

 

 

Consentement 

La réalisation des formulaires et l’envoi des données personnelles implique 

l’acceptation et le consentement exprès de l’utilisateur pour le traitement des 

données susmentionnées que YUM SPAIN CORPORATE, S.L. considère pertinentes 

dans le cadre établi par la LOPD. 

 

 

Droit d’accès, rectification, opposition et annulation des utilisateurs 

L’utilisateur pourra exercer ses droits d’accès, rectification, opposition et annulation 

au traitement de ses données personnelles, conformément aux termes et conditions 

stipulés par la LOPD. 

Pour cela, ceux-ci devront adresser une lettre écrite mentionnant leur souhait 

d’exercer leur droit à l’adresse indiquée ci-après par mail envoyé à 

customerservice@audley.com 

YUM SPAIN CORPORATE, S.L  

C/ Alemania,87. 03600 ELDA (Alicante). 

 

 



Sécurité 

Les transactions du site web www.audley.com seront effectuées sur des 

plateformes de règlement sécurisées, hébergées dans des serveurs eux-mêmes 

sécurisés et fondées sur les standards SSL de protection des données au regard de 

tierces personnes. Par ailleurs, YUM SPAIN CORPORATE, S.L. garantit toute sécurité 

en matière de protection des données personnelles fournies par ses clients, 

conformément aux termes stipulés par le «Real Decreto» 994/1999, du 11 juin, 

portant sur les mesures de sécurité des fichiers informatisés contenant des données 

de caractère personnel. 

YUM SPAIN CORPORATE, S.L. fait savoir à ses clients que l’entreprise dispose des 

moyens nécessaires permettant d’éviter la perte, un usage malintentionné, 

l’altération non permise, l’accès non autorisé et le vol des données, sans préjudice 

toutefois de communiquer que les mesures de sécurité sur Internet ne sont pas 

inviolables. 

 

 

Modification de la politique de confidentialité et des conditions générales. 

YUM SPAIN CORPORATE, S.L. se réserve le droit de modifier et/ou actualiser le 

présent document concernant sa politique de confidentialité ainsi que les conditions 

générales figurant sur le site web www.audley.com afin d’adapter ces deux 

documents au regard des règlements légaux et de jurisprudence ainsi qu’aux 

nouvelles informations du marché et du secteur. Si cela s’avérait nécessaire, YUM 

SPAIN CORPORATE, S.L. s’engage à communiquer les modifications et/ou 

actualisations à ses clients. 

 



CONDITIONS GÉNÉRALES D’UTILISATION 

Propriété intellectuelle 

Est considérée comme contenus du site web www.audley.com, la totalité des 

dessins, photographies et droits d’image, graphiques, audio, vidéos, textes, marque 

déposée, droits intellectuels et matériels de référence inclus sur le site ainsi que le 

software et l’application de boutique on-line ou encore les codes HTML contenus sur 

le site. 

Selon le règlement national portant sur la protection de la propriété intellectuelle, la 

totalité des contenus susmentionnés est protégée par ce règlement et appartient à 

YUM SPAIN CORPORATE, S.L. Les contenus du site web ne pourront être utilisés par 

le client que sur autorisation expresse émise par YUM SPAIN CORPORATE, S.L. 

C’est pourquoi toute reproduction des contenus susmentionnés est formellement 

interdite et peut entraîner des conséquences graves sur le plan légal. Pareillement, 

la copie, modification, distribution, transmission, reproduction, publication ou 

exploitation commerciale des contenus, software, produits et services proposés par 

YUM SPAIN CORPORATE, S.L sur son site web www.audley.com ou encore la 

reproduction ou copie des contenus de ce site sur des serveurs ne dépendant pas 

de YUM SPAIN CORPORATE, S.L sont interdits et seront sanctionnés. Les bénéfices 

obtenus à travers la publication du site web www.audley.com sur des moyens de 

communication autres et non souscrits et/ou gérés directement et personnellement 

par YUM SPAIN CORPORATE, S.L. sont interdits et seront sanctionnés. 

 

 

Utilisation du site web 

Utilisation du site web 

Le client est autorisé à visualiser les contenus et articles proposés sur le site web, à 

consulter leurs caractéristiques et à naviguer sur le site web afin d’y réaliser toutes 

les opérations que celui-ci juge nécessaires pour formaliser l’acquisition des articles 

proposés. Ce processus de navigation et de consultation est considéré comme 

essentiel pour le déroulement des achats et fait, par ailleurs, partie intégrante du 

site web.  

 

 

Sécurité  

YUM SPAIN CORPORATE, S.L. garantit que ses serveurs ainsi que les contenus du 

site web www.audley.com sont sécurisés et sans présence de virus. 

 

 



Législation et juridiction compétente 

Législation et juridiction compétente 

YUM SPAIN CORPORATE, S.L et son site web www.audley.com se soumettent à 

toutes fins légales aux règlements et normes espagnols. Face à une éventuelle 

incidence, les dispositions des tribunaux d’Elda (Alicante) seront applicables à 

condition qu’aucune autre disposition légale n’y soit contraire. 


